Cancin, Quintana Roo, México

Vi a i e s B 2 B . c o m ViajesB2B S.A. de C.V. VIA190507U53

CONTRATO COMERCIAL CELEBRADO ENTRE AGENCIA AFILIADA-B2B Y OPERADORA
MAYORISTA VIAJESB2B

Fecha de inicio de vigencia del CONTRATO:

1. DECLARACIONES.
1.1 Informacién de la AGENCIA AFILIADA-B2B:

Nombre Comercial de la AGENCIA AFILIADA-B2B: /8 L = lj ;rA [Yc\\re \ M Ex\CO
Razon social (persona moral o nombre completo persona fisica) \.l\c e\ A(\Q‘C_\ ’% aAe 7170 "hn e COC

Representante Logal Q?Q_Anﬁ;l&cm_fﬁa;&ma_ rre: BAFMIN 201 B ) S

Direccion: ioN

Colonia: E‘"D C’!Q r L\ U(‘ULUS o0 ciudad: (D X Estado: CD A X CP.: O Y2 50
Telefono Oficina: SS 90 .44 70 & | Telefono Celular._SS X0 R 0 2S G Telefono Whatsapp: S52020250¢]
Datos Bancarios de la AGENCIA AFILIADA-B2B:

Banco beneficiario: (B 6 \J A Beneficiario: M\Quc_\ Ana-f_ VBQCZ(_A J‘\Q\x_j‘oc)\
Nimerodecuenta: O 46 6 5L G4 4 | Cuenta CLABE (18digitos): OI? 120 04 5(,5’ 69464 4

1.2 Informacién Operadora Mayorista ViajesB2B:

Nombre Comercial de la Operadora Mayorista: VIAJESB2B.COM

Razoén Social (persona moral o nombre completo persona fisica): VIAJESB2B S.A. DE C.V.

RFC: VIA190507U53

Direccion:

Calle: 54 Mz 7 Lt 1 Local 1 Region 515 Ciudad: Cancun Estado: Quintana Roo, México C.P.: 77535

Teléfono Oficina: 998-882-5654 Telefono Celular: 998-224-9950 Telefono Whatsapp: 998-403-9098

Datos Bancarios de ViajesB2B.COM:

Banco beneficiario: BANCO SANTANDER S.A. Beneficiario: VIAJESB2B S.A. DE C.V.
Numero de cuenta: 65507502362 Cuenta CLABE (18digitos). 014691655075023626
Q C.P.77535, Calle 54, Manzana 7 R, 998-403-9098 aed reservaciones@viajesb2b.com

Lote1,Local 1,Region515. 998-224-9950
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2. Servicios Turisticos y porcentaje de comisiones al 14% On line y/u Off line de VIAJES B2B
®  Circuitos por el mundo. ®  Traslados

® Hoteles ®  Grupos y bodas

NOTA: En algunos servicios como Vuelos, Seguros de Viajes, cruceros, tours y/o servicios no especcificados en el contrato el porcentaje puede
variar segun lo indique el proveedor final.

3. Formas de Pago:
e Depositos en firme en nuestra cuenta pre-establecida.
e Transferencias interbancarias a nuestras cuentas pre-establecidas.
e Uso deligade pago 3 secured SANTANDER genera un costo adicional al mostrado en tarifa publica, con forme al anexo “A”

VISA / MasterCard
TPV Debito 1 Pago TC
Afirme

Ban Ejercito

Ban Bajio

Ban Regio

Banorte

Famsa
HSBC
Inbursa 2.21% 2.80%
Invex

IXE

Itaud Card
Liverpool
Mifel
Santander

Scotianbank

1. LaAGENCIA-B2B-B2B se obliga a cumplir con los Términos y Condiciones del Contrato Comercial de AGENCIA AFILIADA-B2B VIAJESB2B y sus Anexos, los cuales se
adjuntan ala presente Caratula y se encuentran localizados en la pagina www.viajesb2b.com, que en conjunto con la presente, constituyen el acuerdo integral suscrito entre las
partes.

2. La AGENCIA-B2B-B2B desea tener acceso al sistema central de reservaciones que conforma el Sistema para AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, con el propésito
de hacer reservaciones o compras de Servicios Turisticos de VIAJESB2B a favor del Cliente Final. VIAJESB2B desea conceder dicho acceso a la AGENCIA AFILIADA -B2B de
acuerdo a los Términos y Condiciones del Contrato Comercial de AGENCIA AFILIADA-B2B VIAJESB2B y sus Anexos.

3. LAS PARTES reconocen bajo protesta de decir verdad, que son personas fisicas y/o morales debidamente constituidas, con mutua capacidad para contratar y obligarse, que
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cuentan con los elementos técnicos, humanos, financieros, permisos, licencias y/o cédulas oficiales para dar cumplimiento a las obligaciones que se contraigan en el CONTRATO,
y cuyos firmantes y/o representantes cuentan con las facultades suficientes para convenir a la firma del mismo, las cuales a la fecha de firma no le han sido revocadas o limitadas.

Cualquier modificacién a los acuerdos contenidos en el CONTRATO, deberéan ser plasmados y firnados entre las partes. La firma de un nuevo CONTRATO dejara sin efectos alllos
anterior{es).

4, Firmas de Acuerdo Mutuo:

AGENCIA AFILIADA-B2B-B2B VIAJESB2B

t\ujxx_\ Aw)c\ Puezs q-:\-m:'cro L

Nombre completo del Representante legal de Nombre completo del Representante legal de
AGENCIA- AFILIADA B2B-B2B VIAJESB2B

Firma de{/ Representante legal de Firma del Representante legal de
AGENCIA-B2B-B2B VIAJESB2B
o C.P.77535, Calle 54, Manzana 7 R, 998-403-9098 Pd reservaciones@viajesh2b.com
Lote 1,Local 1,Region 515. 998-224-9950

ViaiesB2B.com



Cancin, Quintana Roo, México

Vi ai es BZ B com ViajesB2B S.A. de C.V. VIA190507U53
=)

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO COMERCIAL AGENCIA-B2B vy VIAJESB2B

PRIMERA.- OBJETO.

El presente CONTRATO tiene como objeto el establecer los términos y condiciones que regiran la relacién comercial entre VIAJESB2B y la AGENCIA-
AFILIADA-B2B para la comercializacion de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B por parte de esta Ultima ante el Cliente Final, la cual debera llevarse a
cabo a través del Sistema para AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, de conformidad con lo establecido en el presente CONTRATO y los
Anexos que forman parte integrante del mismo.

Los esqguemas comerciales bajo los cuales operara la relacion entre VIAJESB2B y la AGENCIA AFILIADA-B2B se describen en la Caréatula y los Anexos
gue deberan considerarse como parte integral del presente CONTRATO, dicha Caratula y Anexos podran modificarse y/o actualizarse entre VIAJESB2B

y la AGENCIA AFILIADA-B2B de acuerdo a sus necesidades operativas y/o comerciales, previo acuerdo ejecutado entre las partes.

SEGUNDA.- DEFINICIONES.

Para efectos del presente CONTRATO, los términos que se enlistan a continuacién tendran los significados que se detallan en la presente clausula. Los
términos o las frases, que no se encuentren especificamente definidos en ésta clausula tendran el significado que se les atribuya en cualquier otra seccién del
presente CONTRATO o, en caso de no estar definidos, de conformidad con su uso general y contexto siempre cumpliendo con el objeto del presente
CONTRATO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)
)]

Contrato. Significa los acuerdos entre las partes, contenidos en la Caratula del Contrato Comercial de AGENCIA AFILIADA-B2B y VIAJESB2B, en los
Términos y Condiciones del Contrato Comercial de AGENCIA AFILIADA-B2B y VIAJESB2B y sus Anexos.

Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B. Sistema Central de Reservaciones individuales con acceso controlado, protegido y
limitado que proporciona VIAJESB2B a la AGENCIA AFILIADA-B2B para que cotice y reserve en linea, y que contiene las politicas de reservacion, pago
y cancelacion de los Servicios Turisticos que VIAJESB2B. Este Sistema Central de Reservaciones se localiza en el sitio web: www.viajesb2b.com
Servicios Turisticos de VIAJESB2B. Son aquellos servicios de transportacion aérea, hospedaje, excursiones, entre otros, proporcionados y operados
de manera directa por el Proveedor Final, mismos que son ofertados por VIAJESB2B en su caracter de intermediario en el Sistema de AGENCIA
AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B y que a su vez son comercializados de manera directa por la AGENCIA AFILIADA-B2B al Cliente Final.
AGENCIA-B2B. Persona fisica y/o moral intermediaria que comercializa los Servicios Turisticos de VIAJESB2B de manera directa con el Cliente Final,
a través del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

Cliente Final. Usuario, turista, viajero o consumidor que acude de manera directa ante la AGENCIA AFILIADA-B2B para solicitar, reservar o adquirir
alguno de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B comercializados en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B y considerado en
todo momento un cliente directo de la AGENCIA AFILIADA-B2B.

Proveedor Final. Persona fisica o moral encargada de prestar o proporcionar los Servicios Turisticos de VIAJESB2B de manera directa al Cliente
Final.

Tarifa Publica. Precio de venta sugerido en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, para la comercializacién de los Servicios
VIAJESB2B por parte de la AGENCIA AFILIADA-B2B. Tarifa Neta. Tarifa a pagar por parte de la AGENCIA AFILIADA-B2B para garantizar el
servicio por parte de VIAJESB2B (revisar este texto). En la Caratula no siempre tendremos las comisiones definidas para cada venta concreta

Comisiones. Porcentaje de utilidad de la AGENCIA AFILIADA-B2B respecto de la venta de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B, acordadas entre
las partes en la Caratula del Contrato Comercial de AGENCIA-B2B VIAJESB2B

Service Center. Centro de servicio telefénico proporcionado por VIAJESB2B para soporte de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B, en el cual se
podra proporcionar ayuda a la AGENCIA AFILIADA-B2B.

Voucher/Confirmacion. Itinerario en donde se plasman los Servicios Turisticos de VIAJESB2B adquiridos por la AGENCIA AFILIADA-B2B para el
Cliente Final, asi como la(s) fecha(s) en que el Cliente Final debera hacer uso de los servicios impresos.

TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

3.1. OBLIGACIONES DE VIAJESB2B

3.1.1. VIAJESB2B se obliga a respetar la tarifa y disponibilidad de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B, una vez que la solicitud del servicio
haya sido reservado por la AGENCIA AFILIADA-B2B, de acuerdo a las Politicas de Reservacion, Cancelacién, Pago del Sistema de
AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

3.1.2. VIAJESB2B se obliga a brindar capacitacion ala AGENCIA AFILIADA-B2B al momento de dar de alta a la AGENCIA AFILIADA-B2B y sobre
las innovaciones del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

3.1.3. VIAJESB2B se obliga a entregar el Cupon Electrénico y/o Voucher a la AGENCIA AFILIADA-B2B con la informacion de los Servicios
Turisticos de VIAJESB2B reservados por la AGENCIA AFILIADA-B2B.

3.1.4. VIAJESB2B proporcionara a la AGENCIA AFILIADA-B2B el acceso a la herramienta de reportes en la cual la AGENCIA AFILIADA-B2B
podra visualizar las reservaciones y ventas realizadas a través del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

3.1.5. AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, en tiempo y forma de acuerdo a sus politicas de reservacion, cancelacion y pago.
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3.1.

OBLIGACIONES DE LA AGENCIA AFILIADA-B2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a pagar a VIAJESB2B la totalidad de las reservaciones generadas en el Sistema de AGENCIA
La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a realizar el cobro al ClienteFinal de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B contratados.

3.1.6.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a implementar los nuevos procesos o procedimientos que VIAJESB2B le notifique respecto a las
innovaciones en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a notificar a VIAJESB2B sobre cualquier cambio y/o actualizacién de teléfonos, correos electrénicos o
direcciones de la AGENCIA AFILIADA-B2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a hacer entrega del Cupén Electrénico y/o Voucher al Cliente Final, el Cliente Final debera entregarlo al
Proveedor Final almomento de disfrutar de alguno de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a informar al Cliente Final las politicas de cancelacién, pago, cargos adicionales e informacién general de
los Servicios Turisticos de VIAJESB2B del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a generar todas sus reservaciones individuales a través del Sistema de AGENCIA AFILIADA -B2B en
Linea VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a realizar sus reservaciones con los datos correctos del Cliente Final, para evitar cargos adicionales
imputables a la AGENCIA-B2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a notificar al Cliente Final que en reservaciones de paguetes (Hotel-Avién) la parte aérea no es
reembolsable, ni transferible o endosable.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a cubrir cualquier monto, cargo y/o penalidad generada como consecuencia del uso inadecuado del
Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

CUARTA. CONDICIONES GENERALES DE USO, POLITICAS DE PAGO Y CANCELACION DEL SISTEMA DE AGENCIA AFILIADA-B2B EN LINEA
VIAJESB2B.

4.1.

4.2.

4.3.

CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SISTEMA DE AGENCIA AFILIADA-B2B EN LINEA VIAJESB2B

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.

VIAJESB2B otorgara a la AGENCIA AFILIADA-B2B un Usuario y Contrasefia para ingresar al Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea
VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a mantener de manera confidencial dicho Usuario y Contrasefia y a no permitir su uso a través de un
tercero ajeno a la AGENCIA AFILIADA-B2B. En caso que VIAJESB2B detecte que el Usuario y/o Contrasefia es empleada por otra AGENCIA
NO AFILIADA-B2B, sera considerada como falta grave y por tanto, la AGENCIA AFILIADA-B2B acepta que el incumplimiento tendrd como
consecuencia la rescision inmediata de este CONTRATO.

En el supuesto de no contar con acceso al moédulo de Administracion de Usuarios/Contrasefias, la AGENCIA AFILIADA-B2B debera solicitar por
escrito a VIAJESB2B la creacion y/o modificacion de Usuarios y Contrasefias.

En el supuesto de no contar con acceso al médulo de Administracién de Usuarios/Contrasefias, la AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a
notificar por escrito a VIAJESB2B de manera inmediata la cancelacion de Usuario y Contrasefia del personal que deje de prestar sus
servicios en laAGENCIA AFILIADA-B2B.EI Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B es uso exclusivo para reservaciones
individuales. No se permite por parte de la AGENCIA AFILIADA-B2B reservaciones de grupos en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en
Linea VIAJESB2B.

En caso que la AGENCIA AFILIADA-B2B haya reservado Servicios Turisticos de VIAJESB2B para un grupo a través del Sistema de
AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, VIAJESB2B notificara a la AGENCIA AFILIADA-B2B que las reservaciones seran
canceladas.

VIAJESB2B proporcionara un cupén electrénico con el itinerario de los servicios pagados por el Cliente Final y/o la AGENCIA AFILIADA-
B2B, donde se desplegaran los Servicios Turisticos de VIAJESB2B contratados.

VIAJESB2B proporcionara a la AGENCIA-B2B el Cup6n Electrénico y/o Voucher personalizado y autorizado para la AGENCIA AFILIADA-
B2B, mismo que no admitir4d modificacion alguna.

La realizacién de reservaciones con mas de 9 (nueve) habitaciones con el mismo hotel, para las mismas fechas de entrada, se considerara
como Grupo, por lo que laAGENCIA AFILIADA-B2B reconoce que la aceptacion de estas reservas quedan 100% a la disponibilidad y voluntad
del hotel, no siendo responsabilidad de VIAJESB2B si el hotel cancela dichas reservas o si realiza un ajuste al alza por tratarse de un Grupo.
La AGENCIA AFILIADA-B2B se compromete a no realizar bloqueos de habitaciones, ni a reservar bajo el uso de nombres ficticios, por lo
que la AGENCIA AFILIADA-B2B acepta que todo bloqueo que sea detectado, sin presentar un listado real de huéspedes, sera cancelado.
Todo cambio de nombre en una reservacion, sera facultad exclusiva del hotel, quien puede aceptar o denegar los cambios de nombres.

La AGENCIA AFILIADA-B2B acepta que no se gestionan condonaciones de cargos de cancelacion, las penalidades se detallan en la web
durante el proceso de reserva y son aceptadas al momento de realizar la misma.

POLITICA DE PAGO.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a cumplir con las Politicas de Pago de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B, localizadas en el Sistema de
AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

POLITICA DE CANCELACIONES.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a cumplir con las Politicas de Cancelacién de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B, localizadas en el Sistema
de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.
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En caso que la AGENCIA AFILIADA-B2B genere reservaciones con tarifa no reembolsable o de Gltimo minuto, mismas que se encuentren dentro
de politicas de cancelacién, la AGENCIA AFILIADA-B2B acepta que dichas reservaciones quedan sujetas a disponibilidad del hotel al momento de
la aplicacion de pago.

QUINTA. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE VIAJESB2B.

5.1. INASISTENCIA O NO SHOW PARA UNA RESERVACION CONFIRMADA.
El hecho que el Cliente Final no se presente o cancele una reservacion confirmada en nuestro sistema para el dia y la hora pactados, conforme a los
términos y condiciones de cada Proveedor Final, constituira una “Inasistencia”. Las inasistencias se consideraran como una cancelacién y todos los
términos y condiciones detallados con las cancelaciones estan disponibles al momento de la reservacion. Los costos relacionados con las inasistencias/No
Shows pueden incluir desde el precio de la primera noche hasta el precio completo de toda la estadia, dependiendo del Proveedor Final.

5.2. MODIFICACIONES.
Cualquier cambio o modificacion de fechas, tipo de habitacién y/o nombre del Cliente Final, queda sujeto a los términos y condiciones del Proveedor
Final. Las solicitudes para modificar una reservacién deberan ser aprobadas por VIAJESB2B. Todas las solicitudes por parte de la AGENCIA AFILIADA-
B2B para modificar una reservacion deben ser dirigidas al Service Center y no al Proveedor Final. Todas las modificaciones para extender el periodo
reservado estaran sujetas a disponibilidad del Proveedor Final e incluiran un aumento en el precio respecto a la reservacion original.

5.3. CANCELACIONES.

5.3.1. La AGENCIA AFILIADA-B2B tendré el derecho al rembolso de servicios cancelados para a su vez rembolsar al Cliente Final cuando los servicios
sean cancelados conforme a las politicas y términos y condiciones de cada Proveedor Final. Todos estos rembolsos primero seran sometidos a
cualquier honorario de cancelacién aplicable o montos no rembolsables.

5.3.2. Servicios de alojamiento. Todos los términos y condiciones de cancelacion estan disponibles al momento de la reservacion y se deben leer con
atencion antes de efectuar la reservacion, ya que estas condiciones cambian de un Proveedor Final a otro y dependiendo de la temporada-
Todas las politicas de cancelacién, incluidas las politicas de montos no rembolsables, se muestran antes de efectuar la reservacion.

5.3.3. Las reclamaciones de rembolso que haga la AGENCIA AFILIADA-B2B oun Cliente Final para dejar el hotel o servicio antes de la fecha de salida
reservada deben ser enviadas a VIAJESB2B y deben contener confirmacion por escrito del Proveedor Final en que se indiquen la fecha y hora
de salida. Las reclamaciones antes mencionadas estan sujetas a los términos y condiciones del Proveedor Final.

5.3.4. Durante ciertos periodos de temporada alta o de alta ocupacion, el Proveedor Final podria solicitar el cobro del valor total de la reservacion
original realizada por la AGENCIA AFILIADA-B2B, monto que debera pagar el Cliente Final encaso de cancelacién.Ademas de los Servicios
de Alojamiento, otros servicios reservados también estan sujetos a diferentes politicas de cancelacion. La AGENCIA AFILIADA-B2B recibira
informacién de estas politicas de cancelacion y términos y condiciones al momento de efectuar la reservacion. El Proveedor Final
proporcionara estas politicas, que cambian de un Proveedor Final a otro. A titulo informativo, en los Paquetes, la porciéon aérea siempre sera
no reembolsable.

5.4. RESTRICCIONES DE ESTADOS UNIDOS PARA VIAJES A CUBA. Los viajes de ciudadanos y residentes de Estados Unidos de América a Cuba
estan sujetos a las leyes de Estados Unidos relativas al embargo contra Cuba. Es necesario obtener una licencia expedida por el Gobierno de
Estados Unidos para hacer arreglos de viaje a Cuba VIAJESB2B no rembolsara ni asumira responsabilidad alguna por tramites que realicen
ciudadanos o residentes de Estados Unidos sin el beneficio de esa licencia.

5.5. DISPOSICIONES DIVERSAS.

5.5.1. Los cambios al nombre o nombre comercial de un hotel no se considerardn como cambio o modificacion del servicio reservado con
VIAJESB2B. VIAJESB2B se esforzara al maximo en proporcionar con antelacion el nuevo nombre o cambio de nombre.

5.5.2. Es posible que se cobren cuotas, derechos o impuestos locales para ciertos destinos, a veces llamados impuesto de la Ciudad, impuesto al
turista o impuesto de alojamiento, directamente en la propiedad, servicio o aeropuerto, al Cliente Final. VIAJESB2B no puede pagar
anticipadamente estos tipos de cuotas, derechos o impuestos y el Cliente Final debe ser informado por la AGENCIA AFILIADA-B2B sobre
los mismos.

5.5.3. Las categorias de los hoteles han sido suministradas por el Proveedor Final de conformidad con reglamentos especificos de cada pais. Por
lo tanto, es posible que un hotel de un pais no sea similar en servicios y calidad a un hotel de otro pais, pese a que sean de la misma categoria.

5.5.4. VIAJESB2B informara a la AGENCIA AFILIADA-B2B cuando el hotel sefiale respecto a obras de construccion o remodelacion que se
realizan en el establecimiento, junto con la duracion de tales obras. VIAJESB2B no se hace responsable por reclamaciones de la AGENCIA
AFILIADA-B2B o del Cliente Final respecto a la construccion o remodelacion del establecimiento.

5.6. ALQUILER DE VEHICULOS.
La reservacion o alquiler de vehiculos a través del Sistema de AGENCIA-B2B en Linea y/o Off Line VIAJESB2B no constituye un acuerdo para la
prestacion de tales servicios. El Cliente Final y la compafiia de alquiler de vehiculos formalizaran un acuerdo al momento de la llegada del Cliente Final
al mostrador del Proveedor Final, que sera regido por las leyes del lugar de destino y la jurisdiccion donde ocurra tal alquiler. El alquiler de vehiculos
no estéa disponible para el Cliente Final menor de 21 afios de edad.

5.7.1. Servicios de traslado. VIAJESB2B efectuara las reservaciones de servicios de traslado que reserve la AGENCIA AFILIADA-B2B en el entendido
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5.7.2.
5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.
5.7.13.

5.7.14.

5.7.15.

que el Proveedor Final transportara a los pasajeros y su equipaje en los viajes que haya reservado la AGENCIA AFILIADA-B2B a través del
Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, que estaran sujetos a los términos y condiciones siguientes, junto con las
condiciones aplicables a los servicios.

Los menores de edad deberan estar acompafiados por el padre o tutor legal.

Los servicios reservados solo pueden ser utilizados por el Cliente Final cuyo nombre completo aparezca en el registro de reservaciones o bajo
el nombre del Cliente Final principal que efectué la compra, y la reservacion antedicha no puede ser transferida ni utilizada por ninguna otra
persona.

Reservaciones. Las solicitudes de reservaciones para servicios de traslados deben realizarse cuando menos setenta y dos (72) horas habiles
antes de la fecha real del traslado. Luego que se hayan completado las reservaciones de traslados, se suministrard un nimero de
referencia/confirmacién. El Cupén Electrénico y/o Voucher debe ser presentado como comprobante de la reservacion.

Cupdn Electrénico y/o Voucher. EI Cup6n Electrénico y/o Voucher debe contener la informacién necesaria para que el Cliente Final llegue al
punto de reunién, ademas de un nimero telefénico de contacto para verificar la reservacion en caso de cualquier contingencia de viaje.
VIAJESB2B informard a la AGENCIA AFILIADA-B2B para que ésta Ultima pueda a su vez informar al Cliente Final. VIAJESB2B no es
responsable ni esta obligado a remplazar el Cup6n Electrénico y/o Voucher extraviados o dafiados. En tal caso, se requiere que el Cliente Final
solicite veinticuatro (24) horas antes de usar el servicio, un Cupén Electrénico y/o Voucher de reposicién a la AGENCIA AFILIADA-B2B, o compre
un nuevo servicio de traslado.

La AGENCIA AFILIADA-B2B debe suministrar al Cliente Final informacion relacionada con la reservacion del servicio de traslado. El Cliente
Final debe llevar consigo el Cupdn Electrénico y/o Voucher cuando utilice el servicio y debe presentarlo para su inspeccién cuando asi lo solicite
el Proveedor Final.

El punto de reunion con la direccion establecida por el Cliente Final y la direccién de destino seran los lugares donde el Cliente Final sera
recogido a su partida y dejado a su llegada.

Cancelacion. La AGENCIA AFILIADA-B2B puede cancelar el traslado del Cliente Final. Las Cancelaciones se deben efectuar cuarenta y ocho
(48) horas antes de la hora de viaje. VIAJESB2B rembolsara los montos pagados de conformidad con las politicas de cancelacion de cada
Proveedor Final, cuando esto sea aplicable. No se hara ningin rembolso a favor del Cliente Final cuando este Ultimo no cancele el servicio
veinticuatro (24) horas antes de la hora de viaje programada.

Inasistencia/No Show. La inasistencia/No Show se considera como cancelacion. El Cliente Final no tendra derecho a recibir rembolso alguno

en caso de inasistencia/No Show.
El Cliente Final debe verificar que usa el servicio contratado correcto y que esta en el punto de reunion correcto. El Cliente Final debe estar
en el punto de reunion cuando menos diez (10) minutos antes de la hora de partida programada del servicio antedicho, salvo indicacion en
contrario en el Cupén Electrénico y/o Voucher. Si el Cliente Final llega después de la hora de partida, el Proveedor Final puede asignar su
asiento a otro cliente, en cuyo caso se considerara que el Cliente Final retrasado ha perdido el servicio. VIAJESB2B no seréa responsable
ante el Cliente Final si este tltimo pierde un servicio o sufre una pérdida econémica o de otro tipo como consecuencia de retrasos, ni estara
obligado a esperar al Cliente Final ni a concederle un asiento nuevo en otro servicio.
Todos los traslados deben realizarse en la fecha indicada en el Cupon Electronico y/o Voucher, esto sujeto a los términos y condiciones
del Proveedor Final. El Cliente Final debe verificar que tiene tiempo suficiente para llegar y hacer las conexiones correspondientes con
otros servicios aéreos u otras formas de transporte que suministren los transportadores. En general, el Cliente Final deben llegar al
aeropuerto cuando menos dos (2) horas antes de la hora de partida programada de su vuelo nacional y cuando menos tres (3) horas antes
de la hora de partida programada de su vuelo internacional.
El Cliente Final debe cumplir con las disposiciones especificas del Proveedor Final durante la prestacion de los servicios.
El Cliente Final tiene derecho a llevar dos (2) maletas y un (1) bolso de mano. Todo exceso de equipaje debe ser declarado al momento de la
reservacion. El Proveedor Final se reserva el derecho a cobrar cargos por exceso de equipaje. Es posible que las maletas adicionales por
persona no quepan en el vehiculo asignado para transportar al Cliente Final. Si se requieren vehiculos adicionales para llevar mas maletas de
las permitidas, el costo sera asumido por el Cliente Final.
La AGENCIA AFILIADA-B2B debe notificar a VIAJESB2B acerca de todo equipaje extra (por ejemplo, equipo deportivo, palos de golf,
esquis, etc.) y sillas de ruedas, que estan sujetos a honorarios adicionales. Los cargos adicionales se deben pagar antes de la partida, y
en caso de no hacerlo el Proveedor Final puede negarse a transportar los articulos antedichos.
El Proveedor Final tomara las medidas que esté a su alcance para garantizar que los vehiculos lleguen a la hora indicada. Si no pueden
transportar al Cliente Final a un destino confirmado, por razones ajenas a su control, se esforzaran en la medida posible para suministrar
un transporte alternativo. Ningin rembolso hecho a un Cliente Final en relacion con los costos de transporte en que se incurra debido a la

incapacidad de suministrar un servicio de transporte puede exceder el valor de un viaje en taxi.

5.8. RESPONSABILIDAD.

VIAJESB2B no sera responsable o asumira responsabilidad alguna, de caracter civil, penal, administrativo, laboral, fiscal o de cualquier otra indole,
respecto de cualquier acto, omision, negligencia, incumplimiento o falla durante la prestacion u operacion de los servicios de transportacion aérea,
hospedaje, excursiones, alquiler de vehiculos, entre otros, proporcionados y operados de maneradirecta por el Proveedor Final, o que se deriven de una
causa de fuerza mayor, en virtud que VIAJESB2B no opera, administra, ni tiene injerencia directa en la prestacion de los mismos, Unicamente son
ofertados en su caracter de mero intermediario.

No obstante, en caso de inconformidades por parte del Cliente Final respecto de los servicios turisticos contratados, VIAJESB2B brindara a la AGENCIA
AFILIADA-B2B su mejor esfuerzo posible para trasladar dichas inconformidades al Proveedor Final para lograr una conciliacién entre el Cliente Final y
dicho proveedor.
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SEXTA. ACUERDO FINANCIERO.

6.1

6.2.

6.3.

6.3

. EACTURACION.

La AGENCIA AFILIADA-B2B cuenta con un plazo de sesenta (60) dias naturales a partir de la fecha de pago para realizar la facturacion respectiva;
posterior a dicho plazo VIAJESB2B no estara obligado a emitir facturaciones vencidas.

DATOS PARA FACTURACION. POR LA AGENCIA-B2B:
La factuaracion se expedira de acuerdo con los datos sefialados en la Caratula del Contrato Comercial de AGENCIA AFILIADA-B2B VIAJESB2B.

POR VIAJESB2B:
Compafiia: ViajesB2B, S.A. de C.V. Calle 54 Mz 7 Lte 1 Local 1 Reg 515.
Ciudad: Cancun Q. Roo México Cédigo Postal: 77535 RFC: VIA190507U53.

FORMAS DE PAGO.

La AGENCIA AFILIADA-B2B podra realizar los pagos por los Servicios Turisticos de SERVICIOS, a través de las formas de pago previamente
seleccionadas en la Caréatula del Contrato Comercial AGENCIA AFILIADA-B2B SERVICIOS, bajo las condiciones sefialadas a continuacién para cada
una de ellas:

6.3.1. Depésito. Enlas cuentas bancarias sefialadas en la Caratula del Contrato Comercial de AGENCIA AFILIADA-B2B VIAJESB2B.

Es responsabilidad de La AGENCIA AFILIADA-B2B informar a VIAJESB2B del depésito realizado, facilitando la informacion necesaria para su
identificacion y aplicacion a la reserva (o reservas) que estén siendo pagadas. La AGENCIA AFILIADA-B2B debera enviar el comprobante de
pago del Depésito para su verificacién por VIAJESB2B.

.2.  Cargo a Tarjeta de Crédito de Cliente Final.

VIAJESB2B otorgara a la AGENCIA AFILIADA-B2B la forma de pago Cargo a Tarjeta de Crédito del Cliente Final, en una sola exhibicién o a

planes de meses sin intereses con las instituciones bancarias participantes, sujeto a las siguientes obligaciones por parte de la AGENCIA

AFILIADA-B2B:

a) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a recabar, cotejar y validar la documentacién proporcionada por el Cliente Final y que requiere
VIAJESB2B como prevencién de cualquier contra cargo, fraude o mal uso de tarjeta de crédito, como son: Carta Autorizaciéon de Cargo
(misma que se enviara por correo electronico al momento de realizar el pago de la reservacion en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B a
través de VIAJESB2B), tarjeta de crédito y credencial oficial IFE o Pasaporte vigentes.

b) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a solicitar al Cliente Final, la tarjeta de crédito e identificacién oficinal fisicamente para validar y cotejar
la informacién contenida en estos documentos como: nombre de tarjeta-habiente, nimero de tarjeta de crédito en realce, vigencia, cédigo de
seguridad, que la firma sea fidedigna e idéntica tanto en la identificacion oficial como en la tarjeta de crédito del Cliente Final.

c) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a requerir y verificar que el Cliente Final firme debidamente la Carta Autorizacion de Cargo, en la cual
autoriza a VIAJESB2B va a efectuar el cargo del total de su reserva.

d) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a no aceptar la Carta Autorizacién de Cargo del Cliente Final, si ésta, presenta tachaduras,
enmendaduras o rupturas, debido a que esto la invalida para cualquier aclaracion posterior.

e) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a informar de manera diligente al Cliente Final que el cargo que aparecera en su estado de cuenta del
total de su compra sera como VIAJESB2B

f) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a guardar en sus archivos de manera independiente, la documentacién confidencial recabada de
cada Cliente Final que pague con su tarjeta de crédito a través de VIAJESB2B, por un periodo de un afio a partir de la fecha de efectuado el
pago. Esto con la finalidad de garantizar o minimizar el riesgo e integridad financiera de VIAJESB2B y de la AGENCIA AFILIADA-B2B misma;
en el entendido que la AGENCIA AFILIADA-B2B solamente tiene permitido almacenar de forma cifrada, la informacién siguiente: nombre
del cliente, niumero de tarjeta enmascarado Unicamente visibles los primeros 6 digitos y los ultimos 4 digitos, y la fecha de vencimiento.

g) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a entregar a VIAJESB2B, el archivo resguardado del Cliente Final sin objecién alguna cuando
VIAJESB2B asi lo requiera para alguna aclaracién o contra cargo, derivado de algun reclamo del Cliente Final a través de la institucion
financiera y éste se encuentre en disputa. En el caso que la AGENCIA AFILIADA-B2B no contase con el archivo resguardo del Cliente Final
y VIAJESB2B se vea afectado en su integridad financiera por negligencia u omision de la AGENCIA AFILIADA-B2B, la AGENCIA AFILIADA-
B2B sera directamente responsable y debera cubrir el monto total de la afectacion a VIAJESB2B ocasionada por el contra cargo realizado
por la Institucion Bancaria o cualquiera otra, debiendo la AGENCIA AFILIADA-B2B cubrir el monto correspondiente a VIAJESB2B en un
lapso méaximo de setenta y dos (72) horas a partir de la notificacion que para tal efecto realice VIAJESB2B a la AGENCIA AFILIADA-B2B
informando y enviando el dictamen emitido por la Institucién Bancaria respectiva.

h) La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a informar de manera clara al Cliente Final que los Servicios Turisticos de VIAJESB2B solicitados a
la AGENCIA AFILIADA-B2B, estan sujetos a las politicas de cancelacion y términos y condiciones del Proveedor Final.

6.3.3. VIAJESB2B y la AGENCIA AFILIADA-B2B por asi convenir a sus intereses y para la continuidad de la operacién del presente CONTRATO,
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podran acordar cualquier otra forma de pago, cuyos términos y condiciones se estableceran en un Anexo B que una vez firmado por ambas
partes formaré parte integral del presente CONTRATO.

6.4. CONTRACARGOS Y/O FRAUDES.

6.4.1. En el caso que VIAJESB2B recibiera algun contracargo o fraude de cualquier operacion realizada a través del Sistema de AGENCIA
AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, VIAJESB2B requerird a la AGENCIA AFILIADA-B2B el archivo con los documentos correspondientes
del Cliente Final y/o Tarjetahabiente, con el propésito de demostrar a la Institucion Bancaria que el Cliente Final y/o Tarjetahabiente estuvo
de acuerdo e hizo uso de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B adquiridos por la AGENCIA AFILIADA-B2B a través de VIAJESB2B.

6.4.2. La AGENCIA AFILIADA-B2B sera responsable de cualquier contracargo o fraude del Cliente Final y/o Tarjetahabiente, y pagara a
VIAJESB2B el monto que resulte del contracargo en los siguientes casos:

a) La AGENCIA AFILIADA-B2B incurriera en la falta de solicitar y archivar la documentacion listada en las obligaciones de la AGENCIA
AFILIADA-B2B, mencionadas en el punto 8.3.3. del presente CONTRATO.

b) La AGENCIA AFILIADA-B2B incurriera en la falta de conciliar y cotejar informacién como: datos personales del Cliente Final y/o
Tarjetahabiente en su identificacion oficial (nombre completo, direccién, teléfono fijo, fotografia, fecha de nacimiento); datos de la tarjeta
de crédito (nimeros en realce de la tarjeta de crédito, fecha de vencimiento, nombre del tarjetahabiente como se muestra en el plastico,
cédigo de seguridad y la firma del tarjetahabiente en el panel de la firma en el reverso).

6.4.3. En el caso especifico en que la AGENCIA AFILIADA-B2B haga entrega de la documentacion solicitada por VIAJESB2B para defender tal
disputa y aun con la entrega de tal documentacion la Institucion Bancaria haya emitido respuesta favorable al Cliente Final y/o
Tarjetahabiente, VIAJESB2B analizara la posibilidad de descontar a la AGENCIA AFILIADA-B2B en la factura inmediata siguiente a partir
de la fecha de resolucién de dicho dictamen, el monto resultante del contracargo o fraude.

SEPTIMA.- PERIODO DE VIGENCIA Y FINALIZACION.
El periodo de vigencia del presente CONTRATO sera Indefinida, a menos que una de las partes notifique por escrito a la otra parte su deseo de terminarlo
con al menos treinta (30) dias.

OCTAVA.- SUBORDINACION.

Las partes acuerdan expresamente que no existird ninguna relacién de empleo, ni de hecho ni de derecho, por y entre VIAJESB2B o su personal y la
AGENCIA AFILIADA-B2B o su personal, en la ejecucion de las actividades en virtud de este CONTRATO, puesto que la Unica relacién que existe es de
naturaleza comercial.

Habida cuenta de lo anterior, cada parte acuerda exentar de responsabilidad a la otra parte por cualquier contingencia, reclamacion, demanda o proceso
judicial o extrajudicial relacionado con empleo y seguridad social, como consecuencia de la relacién laboral con su propio personal, puesto que es
responsabilidad de cada una contratarlo y presentar los avisos de registro correspondientes de sus empleados o trabajadores ante las diferentes dependencias
publicas correspondientes para ellos como patrén, ademas que acepta cubrir, si corresponde, las indemnizaciones por dafios y perjuicios que ello pueda
generar a la otra parte, lo que incluye, gastos, costos y honorarios de abogados que pueda ser necesario desembolsar. Las partes reconocen y aceptan que en
ningn momento VIAJESB2B o su personal seran subordinados o estaran bajo 6rdenes de la AGENCIA AFILIADA-B2B o su personal, y no estaran sujetos a
horarios u 6rdenes.

La AGENCIA AFILIADA-B2B y VIAJESB2B, para los efectos de este VIAJESB2B, no seran consideradas como inversionistas conjuntos o socios de una
empresa conjunta, socios o agentes uno del otro, y ninguno de las dos tiene ni tendré la facultad o autoridad para vincular a la otra ni para hacer promesas o
afirmaciones vinculantes en nombre de otros terceros.

NOVENA.- DANOS Y PERJUICIOS.
Cada una de las partes se obliga en este acto al pago de los dafios y perjuicios que por su actuar llegase a ocasionar a la otra parte, derivado del incumplimiento
a las obligaciones que son a su cargo y que se encuentran establecidas en el presente CONTRATO.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacion que VIAJESB2B transmita o genere con motivo de la celebracion del presente CONTRATO en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en
Linea VIAJESB2B, asi como la informacion del CONTRATO, especificaciones técnicas, comerciales, contrasefias, controles de acceso, asi como cualquier
otra informacion propiedad exclusiva de VIAJESB2B, deberan seran manejadas y consideradas como Informacién Confidencial para manejo exclusivo entre
VIAJESB2B y la AGENCIA AFILIADA-B2B, ya sea que se presente, se obtenga o se comparta dicha Informacion Confidencial entre VIAJESB2B y la AGENCIA
AFILIADA-B2B en forma escrita, verbal, visual, electronica o por cualquier otro medio.

En razon de lo anterior la AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a guardar, mantener en secreto, a no divulgar a terceras personas, a no utilizar en provecho propio
y a no reproducir por ningiin medio la informacién recibida por VIAJESB2B, tenga o no relacién directa con el objeto del presente documento.

La Informacion Confidencial inicamente podra ser utilizada para cumplir exclusivamente con el objeto del presente CONTRATO.
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No se considerara como Informacién Confidencial:

a) Cuando sea del conocimiento o del dominio piblico; Cuando se haya desarrollado u obtenido antes de la celebracion del presente CONTRATO;
b) Cuando se revele o deba ser divulgada por disposicion legal de autoridad competente; y
c) Aquella en la que expresamente se indique por la parte que la proporciona que no tiene el caracter de confidencial.

La AGENCIA AFILIADA-B2B podra proporcionar la Informacién Confidencial Gnicamente a su propio personal, y siempre que éste tenga la necesidad de
conocer dicha informacién para proceder a realizar los fines especificados en el presente CONTRATO, por tal motivo, cada una de las partes dara
instrucciones a su propio personal en relacién con la confidencialidad que deban guardar respecto de la informacién y sobre las penalidades a las cuales
estaran sujetos en caso de incumplimiento.

En virtud que el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, y en general cualquier otro software o cédigo fuente materia del presente
CONTRATO de propiedad exclusiva de VIAJESB2B y que sobre el cual se proporciona el uso a la AGENCIA AFILIADA-B2B, esta Ultima se compromete a
no utilizar dichos sistemas al término de este CONTRATO, y por consiguiente a no divulgar su funcionamiento, tratandose de Informaciéon Confidencial
propiedad exclusiva de VIAJESB2B.

Los precios y tarifas en cualquier forma ofrecidos a la AGENCIA AFILIADA-B2B a través del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B
son confidenciales y no pueden ser divulgados por la AGENCIA AFILIADA-B2B a ningun tercero ajeno a la misma, incluyendo al Proveedor Final o cualquier
competidor directo de VIAJESB2B. Las partes aceptan que el incumplimiento de esta clausula por la AGENCIA AFILIADA-B2B tendrd como consecuencia
la rescision inmediata de este CONTRATO.

La AGENCIA AFILIADA-B2B y el personal a su cargo, conocen la magnitud del perjuicio que puede ocasionar la divulgacién de Secretos Industriales y
acuerdan no divulgar la informacién a la que tengan acceso.

La AGENCIA AFILIADA-B2B no puede retener ni mantener de forma inadecuada informacién confidencial que le haya suministrado VIAJESB2B o a la que
haya tenido acceso por cualquier medio y que sea considerada como informacion confidencial de VIAJESB2B, y no la divulgara incluso después de que
finalice el periodo de vigencia de este CONTRATO.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL.

La AGENCIA AFILIADA-B2B reconoce que la marca “VIAJESB2B” “HOTELES IN” “VIAJES IN”, son marcas registradas y que los derechos de propiedad
industrial para uso y explotacién exclusivos de VIAJESB2B, queademas incluye, entre otros, otras marcas registradas, logotipos y nombres comerciales
que figuran en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B o que VIAJESB2B menciona o usa en virtud de este CONTRATO, constituyen
derechos de Propiedad Industrial que estan registrados o estan en proceso de ser registrados, por lo que son propiedad exclusiva de VIAJESB2B o de
sus filiales o terceros autorizados contratados directamente por VIAJESB2B, que fueron debidamente suministrados para formalizar este CONTRATO,
para lo cual VIAJESB2B cuenta con las autorizaciones o licencia de uso y, por consiguiente, la AGENCIA AFILIADA-B2B no puede copiar, reproducir,
cargar, publicar, madificar, transmitir o distribuir estos derechos o el contenido de este material. En vista de lo anterior, ninguna disposiciéon contenida en
este CONTRATO, incluidos sus derechos protegidos por la Ley de Propiedad Industrial aplicable y por Leyes y Tratados Internacionales, puede ser
considerada por la AGENCIA AFILIADA-B2B como una licencia o derecho de usar cualquier Marca Registrada para cualquier otro propésito, u otro derecho
de Propiedad Industrial, sin el consentimiento previo por escrito de VIAJESB2B, o, si corresponde, de los titulares de tales derechos.

La AGENCIA AFILIADA-B2B acepta no alterar la Propiedad Industrial de VIAJESB2B de ninguna manera ni permitir acciones que de alguna forma puedan
socavar, denigrar o disminuir los derechos de Propiedad Industrial de VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B acepta no usar las marcas registradas de VIAJESB2B ni los nombres comerciales como nombres de dominio o registrarlos
como parte de un nombre de dominio ni usarlos como parte de publicidad en internet sin el previo consentimiento por escrito de VIAJESB2B.

La AGENCIA AFILIADA-B2B reconoce que el uso o impresion de cualquier logotipo, marca registrada, patente, método de uso o método de negocios
protegido por la Ley de Propiedad Industrial es para uso exclusivo de VIAJESB2B, por lo que no se otorgara a la AGENCIA AFILIADA-B2B ningun derecho,
titulo de propiedad o participacion sobre la Propiedad Industrial.

VIAJESB2B se reserva el derecho a supervisar la calidad del uso de su Propiedad Industrial y notificara de inmediato a la AGENCIA AFILIADA-B2B, por
escrito, en caso de identificar alguna violacion de su Propiedad Industrial. Cualquier uso indebido del contenido y de la Propiedad Industrial de este
CONTRATO es susceptible de ser considerado una violacién de las Leyes de Propiedad Industrial mexicanas y de otros paises, de Tratados
Internacionales y de derechos establecidos en los Cddigos Civil, Penal y Comercial.Si la AGENCIA AFILIADA-B2B llegase a hacer uso indebido del
contenido o Propiedad Industrial en virtud de este CONTRATO, VIAJESB2B tendra derecho a solicitarle que:

a) Cese el uso del contenido que a consideracion de VIAJESB2B viole sus derechos de Propiedad industrial;

b) Deje de copiar en todo o en parte, reproducir, volver a publicar, cargar, publicar, transmitir, distribuir o modificar el uso del contenido y los derechos
de Propiedad Industrial en virtud de este CONTRATO;

c) Establezca el uso apropiado de los derechos de Propiedad Industrial, o

d) Puede iniciar los procedimientos legales necesarios para defender sus derechos de Propiedad industrial.

DECIMA SEGUNDA.- DERECHOS DE AUTOR.
LA AGENCIA AFILIADA-B2B reconoce de manera enunciativa mas no limitativa que todos los textos, parrafos, enunciados, combinacion especifica de
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palabras, letras o elementos fonéticos, graficos, iconos de botones, obras de disefio gréafico, fotografias, combinacién especifica de colores y formas,
material editorial, formatos impresos, formatos de bUsqueda, descargas digitales, compilaciones de datos, codigos fuente, software, programas de
computacion, bases de datos, anuncios publicitarios, que aparecen en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, incluyendo el
Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B es un programa de software, constituyen Derechos de Autor que se encuentran registrados o
en proceso de registro y son propiedad exclusiva de VIAJESB2B, con titularidad de derechos patrimoniales, o sobre los cuales VIAJESB2B cuenta con
licencia de uso o autorizacion respectiva y fueron proporcionadas para la celebracién del presente CONTRATO, por lo tanto la AGENCIA AFILIADA-B2B
no puede copiar, reproducir, volver a publicar, cargar, publicar, transmitir, modificar o distribuir dichos derechos ni su contenido, sin tener la autorizacién
previa y por escrito de VIAJESB2B, en donde la AGENCIA AFILIADA-B2B unica y exclusivamente podra utilizarlo para cumplir con el objeto del presente
CONTRATO.

Unicamente para dar cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente CONTRATO y su objeto, VIAJESB2B le proporciona a la
AGENCIA AFILIADA-B2B tnicamente por el periodo de vigencia del presente CONTRATO, una licencia de uso y acceso controlado, limitado y revocable
en cualquier momento al Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B que contiene dicho material de Propiedad Industrial e Intelectual
protegido en donde la AGENCIA AFILIADA-B2B exclusivamente podra utilizarlo para cumplir con el objeto del presente CONTRATO, obligandose la
AGENCIA AFILIADA-B2B a no permitir su uso e ingreso a terceras personas no autorizadas y obligandose a mantener su uso protegido y controlado en
todo momento, de acuerdo a las Condiciones Generales de Uso del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, contenidas en el presente
CONTRATO.

En razén de lo anterior, nada de lo contenido en este CONTRATO incluyendo los derechos protegidos por la Ley Federal de Derechos de Autor aplicable,
y por las Leyes y Tratados Internacionales, podra ser considerado por la AGENCIA AFILIADA-B2B como una licencia o derecho a usar cualquiera de
estos Derechos de Autor para cualquier otro fin sin el previo consentimiento por escrito de VIAJESB2B. Y se le prohibe usarlas en cualquier aplicacion
que no sea permitida por VIAJESB2B o cualquier otro uso comercial y que se encuentre fuera del objeto del presente CONTRATO.

La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a no alterar los Derechos de Autor de VIAJESB2B en modo alguno, ni se permitird la accion que de cualquier
manera pueda menoscabar, denigrar o disminuir los Derechos de Autor de VIAJESB2B. La AGENCIA AFILIADA-B2B se obliga a no colocar todo o en
parte de los Derechos de Autor de VIAJESB2B como publicidad en internet sin previo consentimiento por escrito de VIAJESB2B. La AGENCIA AFILIADA-
B2B reconoce que el uso o impresion para su uso particular de los Derechos de Autor de VIAJESB2B no le otorgara a la AGENCIA AFILIADA-B2B ninguin
derecho, titulo o interés en materia de Derechos de Autor, VIAJESB2B se reserva el derecho de vigilar la calidad del uso de sus Derechos de Autor,
ademas, notificara ala AGENCIA AFILIADA-B2B de inmediato por escrito en el caso de percatarse de la existencia de cualquier violacién de sus Derechos
de Autor.

Cualquier uso inapropiado del contenido y de los Derechos de Autor en el presente CONTRATO es susceptible de violacién de las Leyes Federales de
Derechos de Autor, Mexicanas y Extranjeras, de Tratados

Internacionales asi como derechos consignados en el Cédigo Civil, Penal y de Comercio. Si la AGENCIA AFILIADA-B2B incurriera en algin uso inapropiado
del contenido y Derechos de Autor en el presente CONTRATO, VIAJESB2B tendra el derecho de requerirle que: (a) que deje de utilizar el contenido y Derechos
de Autor, (b) que deje de copiar total o parcialmente, reproducir, volver a publicar, cargar, publicar, transmitir, distribuir o modificar el uso del contenido y de los
Derechos de Autor del presente CONTRATO (c) podra requerirle establecer un uso adecuado de los Derechos de Autor o bien (d) podra iniciar los
procedimientos legales necesarios para defender sus Derechos de Autor.

DECIMA TERCERA.- EXENCION DE GARANTIA.

VIAJESB2B no establece ninguna garantia en cuanto a los resultados esperados o al uso del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B,
informacién o contenido, mismo que la AGENCIA AFILIADA-B2B acepta utilizar “tal cual es”, por lo que VIAJESB2B no ofrece ninguna garantia expresa o
implicita respecto a su uso.

DECIMA CUARTA.- MOTIVOS DE RESCISION.
La rescision del presente CONTRATO ocurrird automaticamente y sin determinacion judicial cuando se presente alguna de las siguientes causales:

a) Incumplimiento a las obligaciones contenidas en el presente CONTRATO por alguna de LAS PARTES.

b) Decreto expedido por una autoridad administrativa o legal que declare la nulidad, ausencia o finalizacién de este CONTRATO.

c) Suspensién de pagos, insolvencia o el ejercicio de algun procedimiento de bancarrota, quiebra financiera o liquidacion.

d) La falta de capacidad y recursos técnicos, financieros, humanos y materiales para ejecutar este CONTRATO.

e) Cierre de operaciones de una PARTE.

f)  Cualquier uso inadecuado que VIAJESB2B considere que la AGENCIA AFILIADA-B2B realizé en el Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea
VIAJESB2B, incluyendo de forma enunciativa pero no limitadamente, cuando la AGENCIA AFILIADA-B2B divulgue los precios y tarifas en cualquier
forma, ofrecidos a la AGENCIA AFILIADA-B2B a través del Sistema de AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B, ante cualquier tercero ajeno
a la AGENCIA AFILIADA-B2B, incluyendo al Proveedor Final o cualquier competidor directo de VIAJESB2B.

No obstante lo anterior, VIAJESB2B se reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondientes, a efecto que la AGENCIA AFILIADA-B2B pague
a VIAJESB2B cualquier cantidad resultante por adeudos generados, dafios y perjuicios ocasionados por el uso inadecuado del Sistema de AGENCIA AFILIADA-
B2B en Linea VIAJESB2B, asi como por el incumplimiento de las obligaciones de la AGENCIA AFILIADA-B2B sefialadas en el presente CONTRATO.
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DECIMA QUINTA.- PRIVACIDAD Y TITULARIDAD DE INFORMACION PERSONAL.

15.1. DECLARACION DE PRIVACIDAD.

Las partes seran responsables Unica y exclusivamente de aquellos datos de caracter personal del Cliente Final que cada una recolecte y procese
como consecuencia de la comercializacion de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B a través de la AGENCIA-B2B. Tanto VIAJESB2B como la
AGENCIA-B2B, en cumplimiento de la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se obligan a informar al Cliente Final, entre
otros aspectos, acerca del uso que va a dar a los datos de caracter personal y de los derechos que les amparan, asi como a incluir una politica o
aviso de privacidad en funcién de las actividades que cada una desempefie con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en este
CONTRATO, aviso o politica que debera cumplir con todo lo dispuesto en las normas legales y reglamentarias relativas al Derecho a la Intimidad y
a la Protecciéon de los Datos de caracter Personal debiendo, incluir un acceso a su Aviso o Politica de Privacidad y a los Términos y Condiciones
gue rigen la prestacion de su servicio, con el objeto que el Cliente Final pueda acceder a dicha informacién.

15.2. INFORMACION DEL CLIENTE FINAL.
VIAJESB2B, bajo ningun supuesto, sera responsable de aquellos datos de caracter personal del Cliente Final que la AGENCIA AFILIADA-B2B trate
o recabe fuera del objeto y de las obligaciones del presente CONTRATO, asi como de aquellas acciones legales que se generen en su contra,
derivadas de la negligencia, mal uso, transferencia indebida o diseminacion de los datos personales del Cliente Final por parte de la AGENCIA
AFILIADA-B2B, ya que es su obligacién implantar las medidas de seguridad estandar en el sector destinadas a garantizar la privacidad y
confidencialidad de los datos e informacién que recabe de manera directa del Cliente Final.

15.3. USOS RESTRINGIDOS.
La AGENCIA AFILIADA-B2B no podra bajo ninguna circunstancia durante o con posterioridad al término de la vigencia del presente CONTRATO,
vender, ceder, transmitir, revelar o de cualquier manera transferir ninguna Informacién del Cliente Final, y que haya sido adquirida en virtud del
cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente CONTRATO. La AGENCIA AFILIADA-B2B no debe usar la Informacién del Cliente Final en
violacién de ninguna ley, reglamento o norma vigente dentro del territorio de la Republica Mexicana, o en contravencién a la Politica de Privacidad
de VIAJESB2B.

DECIMA QUINTA.- PRIVACIDAD Y TITULARIDAD DE INFORMACION PERSONAL.

15.4. DECLARACION DE PRIVACIDAD.

Las partes seran responsables Unica y exclusivamente de aquellos datos de caracter personal del Cliente Final que cada una recolecte y procese
como consecuencia de la comercializacion de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B a través de la AGENCIA AFILIADA-B2B. Tanto VIAJESB2B
como la AGENCIA AFILIADA-B2B, en cumplimiento de la Ley Federal de Datos Personales en Posesién de los Particulares, se obligan a informar al
Cliente Final, entre otros aspectos, acerca del uso que va a dar a los datos de caracter personal y de los derechos que les amparan, asi como a
incluir una politica o aviso de privacidad en funcién de las actividades que cada una desempefie con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas en este CONTRATO, aviso o politica que deberd cumplir con todo lo dispuesto en las normas legales y reglamentarias relativas al
Derecho a la Intimidad y a la Proteccion de los Datos de caracter Personal debiendo, incluir un acceso a su Aviso o Politica de Privacidad y a los
Términos y Condiciones que rigen la prestacion de su servicio, con el objeto que el Cliente Final pueda acceder a dicha informacion.

15.5. INFORMACION DEL CLIENTE FINAL.
VIAJESB2B, bajo ningun supuesto, sera responsable de aquellos datos de caracter personal del Cliente Final que la AGENCIA AFILIADA-B2B trate
o recabe fuera del objeto y de las obligaciones del presente CONTRATO, asi como de aquellas acciones legales que se generen en su contra,
derivadas de la negligencia, mal uso, transferencia indebida o diseminacién de los datos personales del Cliente Final por parte de la AGENCIA-B2B,
ya que es su obligacion implantar las medidas de seguridad estandar en el sector destinadas a garantizar la privacidad y confidencialidad de los
datos e informacién que recabe de manera directa del Cliente Final.

15.6. USOS RESTRINGIDOS.
La AGENCIA-B2B no podra bajo ninguna circunstancia durante o con posterioridad al término de la vigencia del presente CONTRATO, vender,
ceder, transmitir, revelar o de cualquier manera transferir ninguna Informacion del Cliente Final, y que haya sido adquirida en virtud del cumplimiento
del objeto y las obligaciones del presente CONTRATO. La AGENCIA AFILIADA-B2B no debe usar la Informacion del Cliente Final en violacion de
ninguna ley, reglamento o0 norma vigente dentro del territorio de la Republica Mexicana, o en contravencion a la Politica de Privacidad de VIAJESB2B.

DECIMA SEXTA. INDEMINZACION.
Cada parte se obliga a indemnizar, dejar y sacar a salvo y en paz a la otra parte, a sus subsidiarias, sus afiliados, agentes bajo su direccion, directores,
socios, trabajadores y empresas directas relacionadas con su operacion, y defenderan a su propio costo incluyendo y no limitando a costos razonables
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de abogados respecto de cualquier reclamacion, queja y/o controversia, demanda, denuncia, y en general cualquier tipo de accién legal que pudiera surgir
y sobre la cual la otra parte resultara involucrada como resultado de:

a) Reclamacién, queja y/o controversia, demanda, denuncia en general cualquier tipo de accion legal derivada del material Propiedad Industrial e
Intelectual de cada una de las partes se proporcioné para dar cumplimiento al objeto del CONTRATO y que dicho material infrinja derechos de
terceros, resulte difamatorio o cree dafio directo o indirecto a la otra parte o terceros;

b)  Reclamacion, queja y/o controversia, demanda, denuncia en general cualquier tipo de accion legal derivada o que esté relacionada de manera
directa con el incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que asume en el presente CONTRATO.

DECIMA SEPTIMA.- CESION.
Las partes convienen en que los derechos y obligaciones derivados de este CONTRATO, no podran cederse total o parcialmente a terceros bajo ningin titulo,
ya sea oneroso o gratuito, salvo que exista conformidad por escrito entre las partes.

DECIMA OCTAVA.- EFECTOS DE LA TERMINACION Y/O RESCISION.

A la terminacion y/o rescision del presente CONTRATO, cualquiera que sea su causa, las partes tendran por rescindidas de manera inmediata cualquiera de
las licencias de uso de Propiedad Industrial o de Derechos de Autor que las partes se hayan otorgado para el cumplimiento de las obligaciones del presente
CONTRATO.

En el entendido que dicha terminacién y/o rescisién del presente CONTRATO, generara la inhabilitaciéon inmediata del acceso al Sistema de AGENCIA-B2B
en Linea VIAJESB2B, y se tendréa por inhabilitada la comercializaciéon de los Servicios Turisticos de VIAJESB2B por parte de la AGENCIA AFILIADA-B2B ante
el Cliente Final, a través del Sistema para AGENCIA AFILIADA-B2B en Linea VIAJESB2B.

No obstante lo sefialado en la presente clausula, las obligaciones pendientes de cumplimiento al momento de la terminacién o rescision del presente
CONTRATO continuaran después de dicha terminacion o rescision, surtiendo todos sus efectos en los términos pactados, hasta su total cumplimiento y a la
completa satisfaccion de las partes, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa: pagando cualquier cantidad o contraprestacion restante y no pagada
entre las partes al momento de la recisién, cumplir con el pago de Comisiones, exigir al Proveedor Final el cumplimiento de las obligaciones contraidas con el
Cliente Final en los términos en que fueron reservados.

DECIMA NOVENA.- IMPUESTOS.
Las partes convienen que los impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen como consecuencia de la celebracion del presente CONTRATO,
seran pagados por la parte que la ley sefale como contribuyente.

VIGESIMA.- DECLARACION DE BUENA VOLUNTAD.
Las partes estan de acuerdo en que para la celebracion del presente CONTRATO no existe dolo, violencia, eviccion o vicio alguno, manifestando bajo
protesta de decir verdad que han leido y estan de acuerdo en todas y cada una de las partes del mismo.

VIGESIMA PRIMERA.- NULIDAD PARCIAL.

Cuando sea posible, las disposiciones del presente CONTRATO se interpretaran de conformidad con las leyes aplicables. Sin embargo, si cualquier
disposicion de este CONTRATO se considera prohibida o invalida de conformidad con las leyes aplicables, dicha disposicion se considerara invalida sin
que ello afecte o invalide el resto de las disposiciones contenidas en el presente CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

En el supuesto que alguna de las partes no pueda cumplir con sus obligaciones objeto del presente CONTRATO, sus Anexos, y demas documentos y
notificaciones que se desprendan del mismo, debido a circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, considerandose asi de manera enunciativa pero no
limitativa, guerras, insurrecciones, huelgas, actos de autoridad, descarrilamientos, incendios, inundaciones, huracanes, sismos, actos de terrorismo o
cualquier otra situacion de caso fortuito o fuerza mayor fuera de su control, quedara relevada del cumplimiento de las obligaciones de que se trate. Para
ello, la parte que incumpla debera notificar a la otra sobre los hechos que originaron el caso fortuito o la fuerza mayor dentro del plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir del evento que se trate, acompafiando a la notificacion la justificacion del hecho. Lo anterior siempre y cuando la parte en incumplimiento
no haya dado motivo al evento de caso fortuito o fuerza mayor. En caso que el evento de caso fortuito o fuerza mayor dure mas de treinta (30) dias
naturales, la parte afectada podra dar por terminado este CONTRATO sin responsabilidad alguna a su cargo.

VIGESIMA TERCERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS.
Los titulos de las clausulas del presente CONTRATO, son Unicamente para facilitar su lectura y manejo, por lo que no se entendera que definen o limitan
las obligaciones a cargo de las partes.
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VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.
Las partes convienen en que cualquier modificacion al presente CONTRATO, debera hacerse por escrito y estar firmada por las partes, sin que esto
signifique la novacién del presente, el cual conservara su valor y fuerza legal en todo aquello que no sea objeto de las modificaciones.

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS PARA NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Las partes acuerdan que todos los avisos, notificaciones y comunicaciones que tuvieren que darse entre ellas se realizaran por escrito dirigido a la otra parte
y seran eénviados mediante carta por correo certificado o por servicios especializados de mensajeria con acuses de recibo, a los domicilios sefialados en la
Caratula del Contrato Comercial AGENCIA AFILIADA-B2B VIAJESB2B, asi como mediante correo electrénico a las direcciones que para tales efectos
sefialen las partes. En caso que las partes llegaren a cambiarse de domicilio, deberan hacérselo saber a la otra parte con quince (15) dias naturales de
anticipacion a que efectuaren el cambio, de lo contrario, la notificacion o aviso que efectie la otra parte se entendera legaimente hecho en el domicilio
que se hubiese sefialado en este instrumento con la persona que se encuentre en el mismo.

VIGESIMA SEXTA.- DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION.Para cualquier controversia que pudiera surgir con motivo de la interpretacién ylo
cumplimiento de este CONTRATO, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién de los tribunales competentes y leyes vigentes en la ciudad
de Canclin, Quintana Roo, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros, o por razén cualquier otro criterio que determine diversa competencia o ley aplicable.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, Ias partes, enteradas del contenido y alcance legales de todas y cada una de las declaraciones, clausulas y anexos de
este CONTRATO, no existiendo fraude, dolo, error, mala fe, lesion o cualquier vicio del consentimiento que pudiera invalidar lo aqui acordado, lo firman
por duplicado el dia especificado en la Caratula del Contrato Comercial AGENCIA AFILIADA-B2B VIAJESB2B.

Firmas de Acuerdo Mutuo:

AGENCIA AFILIADA-B2B-B2B VIAJESB2B

Nombre completo del Representante legal de Nombre completo del Representante legal de
AGENCIA- AFILIADA B2B-B2B VIAJESB2B

Firma del présentante legal de Firma del Representante legal de
AGENCIA-B2B-B2B VIAJESB2B
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